Ostrowiec Swietokrzyski 19 wrzeénia 2024

T

Protokot z przetargu

SWIADCZENIE UStUGI POLEGAJACEJ NA UMOZLIWIENIU SKtADANIA, PRZYJMOWANIA | OBStUGI
ZGLOSZEN O NARUSZENIACH PRAWA, DOKONYWANYCH PRZEZ TZW. SYGNALISTOW, ZA
POSREDNICTWEM SYSTEMU TELEINFORMATYCZNEGO, KTORY ZAPEWNI WYKONAWCA DLA
ZAMAWIAJACYCH NALEZACYCH DO GRUPY ZAKUPOWEJ MIEISKA ENERGETYKA CIEPLNA Spétka

z 0.0. | CIEPLOWNIA OSTROWIECKA Spétka z 0.0. W OSTROWCU SW.

1. Petna nazwa zamawiajgcego

Miejska Energetyka Cieplna sp. z 0.0., z siedziba w Ostrowcu Swigtokrzyskim, ul. H.
Sienkiewicza 91, 27-400 Ostrowiec Swigtokrzyski, dzialajaca w imieniu wiasnym i na rzecz
uczestnikow Grupy zakupowej, ktérg stanowiag Miejska Energetyka Cieplna sp. z 0.0. oraz
Cieplownia Ostrowiecka sp. z 0.0., z siedzibg w Ostrowcu Swictokrzyskim, ul. H. Sienkiewicza
91, 27-400 Ostrowiec Swietokrzyski,

2. Oferty ztozyly nastepujace firmy:

1.
2.
3.
4.
5

6.
7.

MEDIAPARK Sp. z 0.0. z siedzibg w Olsztynie przy ul. W. Trylinskiego 10,
10-683 Olsztyn,

SygnaApp System Kulig Palonek Sp. j. z siedziba w Krakowie przy ul.Al.29
Listopada 85, 31-408 Krakdw

DOERING &Partnerzy Sp. z 0.0. z siedzibg w Toruniu , ul. Bydgoska 20/4 lok.1,
87-100 Toruh

Zeto Lublin Sp. z o0.0. z siedzibg w Lublinie, ul.Diamentowa 2, 20-447 Lublin
Logonet Sp. z 0.0. z siedziba w Bydgoszczy. Ul. M.Pictrowskiego 7-9, 85-098
Bydgoszcz

AGILEOQ.IT Sp z o.0. z siedzibg w Gliwicach, ul. Konarskiego 18c, 44-100 Gliwice
RED OCEAN KZ Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie , ul. Grzybowska 80/82, 00-844
Warszawa

3. Ogtoszenie o zamdwieniu zostato opublikowane na stronie Zamawiajacego w dniu 29 sierpnia z
terminem skfadania ofert 15 wrzesnia 2024, z uwagi iz byt to dziefh wolny od pracy termin
sktadania ofert uptynat w dniu 16 wrzeénia 2024 w siedzibie zamawiajacego

Nr Oferty Cena roczna brutto za | Cena brutto za 1 Wersja
realizacje zaméwienia | miesigc realizacji demonstracyjna
zaméwienia programu
1 7 200,0 600,0 tak
2 8413,2 701,1 tak
3 4920,0 410,0 tak
4 10 680,0 890,0 Tak
5 4 664,16 388,68 tak
6 16 083,48 981,54 hie
7 13 038,0 1086,5 nie

4. Kryterium wyboru oferty byta cena czyli oferta z najnizszg cena pod warunkiem spetnienia przez
system wymagan okreslonych w zapytaniu.

5. W trakcie postepowania wplynely zapytania, na ktére zostaty udzielone odpowiedzi, przestane
do pytajacych i opublikowane na stronie Zamawiajgcego. /tre$¢ pytan i odpowiedzi stanowig

zatacznik do protokotu/

8. Oferenci ztozyli wymagane dokumenty, dwie oferty nie przedstawity wersji demonstracyjnej, w
zwigzku z czym zgodnie z warunkiem okreslonym w pkt. 6 zapytania oferta nr 6 i 7 nie byty
rozpatrywane, tym bardziej, ze oferowane ceny byly najwyzsze ze wszystkich ztozonych ofert.




wskazanemu przez Zamawiajacego Uzytkownikowi dostep do
Systemu (np. przekazanie loginu i hasta/zresetowanie hasfa) lub
przyzna takie uprawnienia Administratorom

przyjety sposéb przekazywania dostepu do Systemu dla
Uzytkownikéw powinien gwarantowaé poufnoéé tych informacji —
nikt poza Uzytkownikami nie powinien mie¢ dostepu do
przekazywanego hasta,

uzytkownik po otrzymaniu hasta powinien mieé takze mozliwosé
jego samodzielnej zmiany

Zamawiajacy powinien mieé swobode w decydowaniu o tym, kto
ma dostep do Systemu —tj. na wniosek Zamawiajacego Wykonawca
powinien niezwlocznie (tj. nie pdiniej niz po uptywie 8 h od
zgfoszenia zgdania) odebrad uprawnienia Uzytkownikowi, a takze
przekaza¢ je innej, wskazanej przez Zamawiajacego osobie.
Alternatywnie Wykonawca moze przyzna¢ takie uprawnienia
Administratorom

Uizytkownik powinien mie¢ dostep do Systemu (tresci zgtoszen, ich
rejestru, korespondencji zsygnalistami) za pomoca panelu
zarzgdzania zgtoszeniami

Zamawiajgcy powinien mieé mozliwos¢ dostosowania tresci panelu
zarzadzania zgloszeniami do swoich potrzeb (np. mozliwosé
okredlania jakie kategorie informacji powinno zawiera¢ zgtoszenie)
samodzielnie z poziomu Systemu lub na wniosek do Wykonawcy

W sytuacji, w ktorej sygnalista wysle zgtoszenie, System powinna
generowa¢ natychmiastowe powiadomienie o otrzymaniu
zgtoszenia na adres e-mail Uzytkownikdw

System powinna umoiliwia¢ dalsza komunikacje sygnalisty z
Uzytkownikiem (mozliwos¢ wysylania przez Uiytkownika do
sygnalisty wiadomosci wraz z zafgcznikami, moizliwosé
odpowiadania na te wiadomosci przez sygnaliste

Mozliwos¢ przypisania przez Administratoréw zgtoszenia do
wybranego Uzytkownika/koordynatora lub zespotu Uzytkownikdw

System musi  umozliwia¢  dostep do  minimum 3
uzytkownikow/koordynatorow

Mozliwosé¢  kategoryzowania | opisywania spraw ({przez
administratora i uzytkownikdw), np. ze wzgledu na temat, status
oraz dodawania przez Administratorow nowych kategorfi

Mozliwos¢ zamieszczania komentarzy przez Administratora i
Uzytkownikéw

Mozliwos¢ tworzenia przez Administratoréw szablondw odpowiedzi
na zgloszenia, z ktdérych skorzystanie bedzie mozliwe po otwarciu
danego zgltoszenia

System powinien generowaé dla sygnalisty identyfikator/login i
hasto, ktéry sygnalista powinien wpisaé na Platformie w celu
uzyskania dostepu do tresci swojego zgltoszenia oraz odpowiedzi
udzielonej przez Uzytkownika

System powinien umozliwiad monitorowanie ohstugi
poszczegblnych zgioszen (przypomnienia o zgtoszeniach, na ktére




Przedstawione systemy przez Oferentow nr 1, 2, 3, 4 . 5 poddane zostaty wstepnej ocenie.

Zamawiajgcy wytypowat oferte nr 3 5 jako oferty z najnizszymi cenami realizacji i dokonat
precyzyjnej weryfikacji przedstawionego systemu.

Wymagania dotyczace systemu Ofertanr 3 | Ofertanr5

System powinien zapewnia¢ sktadanie zgfoszenl o naruszeniu prawa | + +
dotyczacych cztonkéw grupy zakupowej z mozliwoécia filtrowania i
tatwego wyodrebnienia dla poszczegblnych uczestnikéw grupy
zakupowej

Sktadanie przez sygnalistéw nieograniczonej liczby zgtoszeri o + +
naruszeniu prawa droga elektroniczng, poprzez uzupetnienie
szablonu zgtoszenia i wystanie go w sposéb umozliwiajacy
zapoznanie sie 2 trescia zgtoszenia przez Uzytkownikow

Zgtaszanie powinno nastepowac za pomocg dedykowanej, + +
indywidualnej strony dla sygnalistow z logo Zamawiajgcego
System powinien umozliwia¢ przyjmowanie zgtoszen przez catyrok | + +

— 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe, Ewentualne
nieprawidtowos$ci w dziataniu Systemu, w szczegdlnasci przerwy w
dostepie do Systemu dla sygnalistéw (brak mozliwosci skutecznego
sktadania zgtoszen, komunikacji miedzy sygnalist a
Uzytkownikami) nie moga przekroczyc¢ 3 dni

System powinien umozliwia¢ dokonywanie zgtoszen zardéwno + +
anonimowo jak i z podaniem danych osobowych przez sygnaliste,
przy czym Zamawiajgcy powinien mie¢ mozliwos¢ wytaczenia
mozliwosci przyjmowania zgtoszen anonimowych, albo
przynajmniej ich fatwego wyodrebnienia ,jednym kliknieciem” {tak,
by —w zaleznosci od przepiséw krajowych oraz wewnetrznych
regulacji Zamawiajgcego — zgtoszenia anonimowe mogly zostaé
tatwo wyselekcjonowane i pozostawione bez rozpatrzenia, usuniete
z Systemu}. W przypadku zgtoszen, ktére zostang podpisane przez
sygnaliste imieniem i nazwiskiem, przyjete rozwigzania powinny
zapewniaé poufnos¢ danych osobowych

System powinien umozliwia¢ sygnaliscie dotaczanie do zgtoszenia + +
zatgcznikdw (w tym co najmniej w formatach ,, pdf.”, ,,.doc/.docx”,
»Xls/xlsx”, ,jpg.”, ,mp3.”). taczna maksymalna objetoéé plikéw
stanowigcych zatgczniki do jednego zgtoszenia nie moze byc
mniejsza niz 20 MB).

System powinien umozliwia¢ wprowadzenie do systemu zgtoszen, + +
ktére wplyng do Zamawiajacego w formie listowej lub osobiscie
ze strony Zamawiajgcego za obstuge zgtoszen sygnalistow przy ? ?

pomocy Systemu (tj. przyjmowanie, obstuge zgtoszen,
korespondencje z sygnalista) odpowiedzialne beda osoby wskazane
przez Zamawiajgcego (Uzytkownicy) - ktore beda miaty dostep do
Systemu po zalogowaniu sie przy wykorzystaniu dwustopniowego
logowania (indywidualny login i hasto) oraz np. wprowadzenie
wygenerowanego hasta jednorazowego przesylanego przy kazdym
logowaniu na wskazany adres poczty elektronicznej Uzytkownika

System  powinien  przewidywal stopniowanie  uprawnien | + +
Uzytkownikéw, przyktadowo — ,Administratorzy”, ktdrzy maja
dostep do wszystkich zgloszer, a nastepnie przypisuja zgioszenia do
Uzytkownikdw badz Zespotow Uzytkownikéw, kidrzy majg dostep
wytacznie do przypisanych im zgloszen

na wniosek Zamawiajacego Wykonawca przyzna i odbierze | + +




nie udzielono odpowiedzi, Zamawiajacy powinien mie¢ mozliwosé
ustawiania warunkéw monitow

Zgtoszenia, zatgczniki, dane osobowe | korespondencja sygnalisty z | + +
Uzytkownikiem, powinny hyé przechowywane na serwerach
Wykonawcy znajdujacych sie na terenie parfistw nalezgcych do
Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Poza Uzytkownikami
wskazanymi przez Zamawiajacego, nikt z organizacji Zamawiajgcego
nie bedzie miat dostepu do danych oschowych sygnalisty i
informacji znajdujacych sie na Platformie

Wykonawca i pracownicy Wykonawcy nie moga mieé¢ mozliwosci | ? ?
zapoznania sie z treScig zgioszefi przesytanych za posrednictwem

Systemu

System powinien umozliwia¢ tworzenie zestawien i statystyk | + +

zgloszen (w tym m.in. zgloszenia, ktére wptynety od poczatku, w
okreslonym przedziale czasowym, zgtoszenia przypisane do danej
kategorii), a ponadto wyeksportowanie utworzonego zestawienia
do pliku ,,.pdf” lub ,,.doc/.docx” lub ,,.xlIs/.xIsx” i jego wydruk

System powinien zapewniaé petny rejestr wszystkich zgloszer wraz | ? ?
ze sciezkg audytu

System powinna zapewnia¢ mozliwos¢ archiwizacji zgtoszen i ich | 7 ?
usuwania

9. Zamawiajgcy w watpliwych punktach / ze znakiem zapytania/ wystat zapytania do oferentéw nr
31 5. Odpowiedz stanowigca zatagcznik do protokotu przystata firma nr 3

10. W zwigzku z powyzszym Komisja przetargowa rekomenduje firme

DOERING &Partnerzy Sp. z 0.0. z siedzibg w Toruniu , ul. Bydgoska 90/4 lok.1,
87-100 Torunh

Uzasadnienie wyboru: wybrany oferent spetnia wszystkie wymagania w stosunku do
systemu i ztozyt druga co do najnizszej ceny na realizacje zadania.

Komisja wnioskuje do Zarzadu Spétki o zawarcie umowy WICE
Podpis:
Przewodniczgcy Komisji - Renata Mikotajczak e Ber

/podpis i piec Preze_sa Zarzgdu/
arypss Wojtas




